Spoedeisende Hulp [natychmiastowa pomoc medyczna]
Numer telefonu: 020 512 4113

Informacja dla korzystajacych ze SpoedEisende Hulp (SEH)
[natychmiastowej pomocy medycznej]

Triage-system na izbie przyje¢ SEH

WPROWADZENIE

Na izbie przyje¢ natychmiastowej pomocy medycznej Szpitala Slotervaart stosuje sie poczawszy od 1
pazdziernika 2008 r. nowy sposob pracy. Najwazniejszg zmiang dla Pan(i)a jako pacjenta jest to, ze nie
kolejnosc¢ przybycia jest kolejnoscig poproszenia do srodka i okazania pomocy.

W kilka minut po zgtoszeniu sie pielegniarka poprosi Pan(ig)a do srodka; ona lub on zapyta o przyczyne
zgtoszenia sie do Spoedeisende Hulp (SEH). Na podstawie Pan(i)a dolegliwosci pielegniarka zdecyduje
w jakiej kolejnosci Pan(i)u jako pacjentowi udzielona zostanie pomoc medyczna.

Niniejszy folder zawiera informacje o sposobie pracy nazywanej “triage”.

Sposdb pracy

W zaleznosci od powagi dolegliwosci lub objawoéw Pan(i) zostanie przydzielona przez pielegniarke triage
do okreslonej grupy. W ten sposo6b probujemy udzieli¢ pomocy pacjentom z powaznymi dolegliwosciami
szybciej niz pacjentom z mniej powaznymi dolegliwosciami. Taki spos6b pracy nosi hazwe “triage-
system”. Kazda grupa oznaczona jest innym kolorem.

Pielegniarka powiadomi Pan(ig)a do jakiej (pod wzgledem koloru) grupy jest Pan(i) przydzielon(a)y.

Kolory
Pan(i) jest przydzielon(a)y do grupy majacej kolor:
o Czerwony Doraznej pomocy. Pomoc zostanie Pan(i)u okazana natychmiast.

o Pomaranczowy Bardzo nagtej pomocy. |dg starania, zeby w ciaggu 10 minut lekarz okazat
Pan(i)u pomoc.

o Zotty Nagtej pomocy. Idg starania, zeby w ciagu jednej godziny pomoc okazat Pan(i)u
lekarz. W razie nawatu pracy moze sie zdarzy¢, ze na lekarza przyjdzie Pan(i)u
dtuzej czekac.

o Zielony Standardowej pomocy. Idg starania, zeby w ciggu dwdéch godzin pomoc okazat
Pan(i)u lekarz. W razie nawatu pracy moze sie zdarzyé, ze na lekarza przyjdzie
Pan(i)u dtuzej czekacé.

o Niebieski Nienagtej pomocy. Nie zagraza dalszemu Pan(i)a zdrowiu niebezpieczenstwo
jezeli Pan(i) bedzie czekac na pomoc dtuzej. Idg starania, zeby lekarz okazat
Pani(i)u pomoc w ciagu czterech godzin. Jezeli Pan(i) zdecyduje si¢ nie czekac,
to prosimy powiadomic o tym pielegniarke triage.

Z uwagi na ten sposéb pracy moze sie zdarzy¢, ze pomoc okazana jest wczesniej pacjentowi, ktory
przybyt na oddziat p6zniej niz Pan(i).

Nie wszystkim pacjentom jest potrzebny ten sam specjalista lub ten sam lekarz. Kto$, komu potrzebny
jest chirurg czeka moze dtuzej niz ktos, kogo musi zbadac internista. Moze sie wiec zdarzy¢, ze Pan(i)
musi dtuzej czekac niz inny pacjent chociaz oboje macie ten sam kolor.

Roéwniez dzieci przybyte na izbe przyje¢ SEH otrzymajg kod barwny. Jezeli dorosty i dziecko majg ten
sam kod barwny to dziecku bedzie okazana pomoc wczesniej niz dorostemu. My staramy sig
informowac ile wynosi czas oczekiwania.
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POCZEKALNIA

Podczas pobytu w poczekalni pielegniarka triage pozostaje dla Pan(i)a statg osobg kontaktowa.
Gdyby podczas czekania Pan(i)a stan ulegt zmianie to pielegniarka triage ponownie dokona oceny
przydziatu do grupy.

* Napoje Uwaga! Zanim Pan(i) zechce cos$ zjes¢ lub czegos sie napi¢ prosze poradzi¢ sie
pielegniarki. Do niektérych badan i /lub zabiegdw jest lepiej, zeby zotadek byt (prawie)
pusty.

W poczekalni jest dostepny automat do kawy i herbaty.

* Toalety W poczekalni sg toalety damskie i meskie.

ZABIEG
Poproszon(a)y do srodka przez pielegniarke SEH nalezy wej$¢ i zaja¢ miejsce w jednym z pomieszczen
zabiegowych.

Podczas badania i zabiegu przy Pan(i)u moze pozostawac jedna osoba towarzyszaca.
Dzieciom oczywiscie, mogg towarzyszy¢ oboje rodzice.

W wiekszosci wypadkow pielegniarka SEH zaczyna sama wykonywac standardowe pomiary. Zatem
przyjdzie do Pan(i)a lekarz i przeprowadzi badanie, zeby, o ile to mozliwe, mozna byto postawic
diagnoze. Czasem jest tatwo ustali¢ przyczyne dolegliwosci i mozna szybko okaza¢ pomoc. Czasem
jednak konieczne jest przeprowadzenie szeregu badan przez roznych specjalistow, zeby méc postawic
diagnoze. Lekarze specjalisci muszg w takim razie porozumie¢ sie co do Pan(i)a stanu. Z tego powodu
moze dtuzej potrwaé zanim zostanie ustalona przyczyna Pan(i)a dolegliwosci. W pomieszczeniu
zabiegowym bedzie Pan(i) informowana przez lekarza i pielegniarke o przeprowadzanych badaniach i
czasie ich trwania.

Jak tylko zostanie ustalona przyczyna Pan(i)a dolegliwosci, to zostanie Pan(i) o tym poinformowan(a)y.
Z lekarzem, pielegniarka i Pan(ig)em zostanie ustalone dalsze postepowanie. Moze sie zdarzy¢, ze
Pan(i) musi pozosta¢ w szpitalu. W innych wypadkach zabieg u Pan(i)a wykona lekarz na SEH.
Ewentualnie moze zosta¢ wyznaczona wizyta kontrolna badz skierowanie do lekarza rodzinnego.

Po PAN(I1)A POBYCIE NA SEH
Lekarz rodzinny zostanie powiadomiony pisemnie o Pan(i)a pobycie na SEH.

SA PYTANIA?
Z pytaniami w zwigzku z pomocg okazang Pan(i)u na SEH mozna zawsze skontaktowac sie z SEH.
Numer telefonu: 020 - 512 4113.
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