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Informacja dla korzystaj�cych ze SpoedEisende Hulp (SEH) 
[natychmiastowej pomocy medycznej] 

Triage-system na izbie przyj�� SEH 
___________________________________________________________________________________ 
 
WPROWADZENIE 
Na izbie przyj�� natychmiastowej pomocy medycznej Szpitala Slotervaart stosuje si� pocz�wszy od 1 
pa�dziernika 2008 r. nowy sposób pracy. Najwa�niejsz� zmian� dla Pan(i)a jako pacjenta jest to, �e nie 
kolejno�� przybycia jest kolejno�ci� poproszenia do �rodka i okazania pomocy. 
W kilka minut po zgłoszeniu si� piel�gniarka poprosi Pan(i�)a do �rodka; ona lub on zapyta o przyczyn� 
zgłoszenia si� do Spoedeisende Hulp (SEH). Na podstawie Pan(i)a dolegliwo�ci piel�gniarka zdecyduje 
w jakiej kolejno�ci Pan(i)u jako pacjentowi udzielona zostanie pomoc medyczna. 
Niniejszy folder zawiera informacj� o sposobie pracy nazywanej “triage”. 
 
Sposób pracy 
W zale�no�ci od powagi dolegliwo�ci lub objawów Pan(i) zostanie przydzielona przez piel�gniark� triage 
do okre�lonej grupy. W ten sposób próbujemy udzieli� pomocy pacjentom z powa�nymi dolegliwo�ciami 
szybciej ni� pacjentom z mniej powa�nymi dolegliwo�ciami. Taki sposób pracy nosi nazw� “triage-
system”. Ka�da grupa oznaczona jest innym kolorem.  
Piel�gniarka powiadomi Pan(i�)a do jakiej (pod wzgl�dem koloru) grupy jest Pan(i) przydzielon(a)y.  
 
Kolory 
 
Pan(i) jest przydzielon(a)y do grupy maj�cej kolor: 
 
� Czerwony   Dora�nej pomocy. Pomoc zostanie Pan(i)u okazana natychmiast. 
 
� Pomara�czowy Bardzo nagłej pomocy. Id� starania, �eby w ci�gu 10 minut lekarz okazał  
   Pan(i)u pomoc. 
 
� �ółty  Nagłej pomocy. Id� starania, �eby w ci�gu jednej godziny pomoc okazał Pan(i)u  
  lekarz. W razie nawału pracy mo�e si� zdarzy�, �e na lekarza przyjdzie Pan(i)u  
  dłu�ej czeka�. 
 
� Zielony  Standardowej pomocy. Id� starania, �eby w ci�gu dwóch godzin pomoc okazał  
  Pan(i)u lekarz. W razie nawału pracy mo�e si� zdarzy�, �e na lekarza przyjdzie  
  Pan(i)u dłu�ej czeka�. 
  
� Niebieski  Nienagłej pomocy. Nie zagra�a dalszemu Pan(i)a zdrowiu niebezpiecze�stwo  

je�eli Pan(i) b�dzie czeka� na pomoc dłu�ej. Id� starania, �eby lekarz okazał 
Pani(i)u pomoc w ci�gu czterech godzin. Je�eli Pan(i) zdecyduje si� nie czeka�, 
to prosimy powiadomi� o tym piel�gniark� triage. 

 
Z uwagi na ten sposób pracy mo�e si� zdarzy�, �e pomoc okazana jest wcze�niej pacjentowi, który 
przybył na oddział pó�niej ni� Pan(i). 
 
Nie wszystkim pacjentom jest potrzebny ten sam specjalista lub ten sam lekarz. Kto�, komu potrzebny 
jest chirurg czeka mo�e dłu�ej ni� kto�, kogo musi zbada� internista. Mo�e si� wi�c zdarzy�, �e Pan(i) 
musi dłu�ej czeka� ni� inny pacjent chocia� oboje macie ten sam kolor.  
Równie� dzieci przybyłe na izb� przyj�� SEH otrzymaj� kod barwny. Je�eli dorosły i dziecko maj� ten 
sam kod barwny to dziecku b�dzie okazana pomoc wcze�niej ni� dorosłemu. My staramy si� 
informowa� ile wynosi czas oczekiwania. 
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POCZEKALNIA 
Podczas pobytu w poczekalni piel�gniarka triage pozostaje dla Pan(i)a stał� osob� kontaktow�.  
Gdyby podczas czekania Pan(i)a stan uległ zmianie to piel�gniarka triage ponownie dokona oceny 
przydziału do grupy. 
 
* Napoje Uwaga! Zanim Pan(i) zechce co� zje�� lub czego� si� napi� prosz� poradzi� si� 

piel�gniarki. Do niektórych bada� i /lub zabiegów jest lepiej, �eby �oł�dek był (prawie) 
pusty. 

  
 W poczekalni jest dost�pny automat do kawy i herbaty. 
 
* Toalety W poczekalni s� toalety damskie i m�skie. 
           
ZABIEG         
Poproszon(a)y do �rodka przez piel�gniark� SEH nale�y wej�� i zaj�� miejsce w jednym z pomieszcze� 
zabiegowych. 
 
Podczas badania i zabiegu przy Pan(i)u mo�e pozostawa� jedna osoba towarzysz�ca. 
Dzieciom oczywi�cie, mog� towarzyszy� oboje rodzice. 
 
W wi�kszo�ci wypadków piel�gniarka SEH zaczyna sama wykonywa� standardowe pomiary. Zatem 
przyjdzie do Pan(i)a lekarz i przeprowadzi badanie, �eby, o ile to mo�liwe, mo�na było postawi� 
diagnoz�. Czasem jest łatwo ustali� przyczyn� dolegliwo�ci i mo�na szybko okaza� pomoc. Czasem 
jednak konieczne jest przeprowadzenie szeregu bada� przez ró�nych specjalistów, �eby móc postawi� 
diagnoz�. Lekarze specjali�ci musz� w takim razie porozumie� si� co do Pan(i)a stanu. Z tego powodu 
mo�e dłu�ej potrwa� zanim zostanie ustalona przyczyna Pan(i)a dolegliwo�ci. W pomieszczeniu 
zabiegowym b�dzie Pan(i) informowana przez lekarza i piel�gniark� o przeprowadzanych badaniach i 
czasie ich trwania. 
 
Jak tylko zostanie ustalona przyczyna Pan(i)a dolegliwo�ci, to zostanie Pan(i) o tym poinformowan(a)y. 
Z lekarzem, piel�gniark� i Pan(i�)em zostanie ustalone dalsze post�powanie. Mo�e si� zdarzy�, �e 
Pan(i) musi pozosta� w szpitalu. W innych wypadkach zabieg u Pan(i)a wykona lekarz na SEH. 
Ewentualnie mo�e zosta� wyznaczona wizyta kontrolna b�d� skierowanie do lekarza rodzinnego. 
  
PO PAN(I)A POBYCIE NA SEH 
Lekarz rodzinny zostanie powiadomiony pisemnie o Pan(i)a pobycie na SEH. 
 
S	 PYTANIA? 
Z pytaniami w zwi�zku z pomoc� okazan� Pan(i)u na SEH mo�na zawsze skontaktowa� si� z SEH. 
Numer telefonu: 020 - 512 4113. 
 
 
 
 
 
 
 
 


