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Telefon: 020 512 4113

Acil Servis (SEH) bolumuinu ziyaret edenler icin bilgiler

Acil Servis bolumunde triyaj sistemi

GiRis

Slotervaart hastanesinin Acil Servis bélimunde 1 Ekim 2008 tarihinden beri yeni bir calisma ydntemi
uygulanmaktadir. Bir hasta olarak hastanemize geldiginiz zaman sizin i¢in en 6nemli degisikligin (artik)
gelis sirasina gére iceri alinmayacaginiz olmasidir.

Hastaneye geldikten birkag dakika sonra bir hemsire sizi iceri gagirir; hemsire Acil Servis (SEH)
Unitesine nigin geldiginizi anlatmanizi isteyecektir. Bu hemsire sikayetlerinizin ciddiyetine gbre hastalarin
yardim edilme siralarini belirleyecektir.

Bu brostrde “triyaj” yéntemi hakkinda bilgiler verilmistir.

Calisma yéntemi

Sikayetlerinizin veya hastalik belirtilerinizin ciddiyetine gore, triyaj hemsiresi tarafindan belirli bir gruba
ayrilirsiniz. Bu sekilde ciddi rahatsizliklar olan hastalarin, daha hafif rahatsizliklari olan hastalardan
daha 6énce yardim edilmelerini saglamis olacagiz. Bu ¢alisma ydntemine “triyaj” ydntemi denir. Her bir
grubun kendi rengi vardir.

Hemsire size hangi (renk) grubuna ayrildiginizi sdyler.

Renk gruplari

Ayrildiginiz renk grubu:

o Kirmizi ivedi. Bu durumda derhal yardim edilirsiniz.

o Turuncu Cok acil. Amag 10 dakika i¢inde bir doktor tarafindan yardim edilmenizdir.

o Sari Acil. Amag 1 saat icinde bir doktor tarafindan yardim edilmenizdir. Cok kalabalik oldugu
zaman biraz daha uzun beklemeniz gerekebilir.

o Yesil Standart. Amagc 2 saat icinde bir doktor tarafindan yardim edilmenizdir. Cok kalabalik
oldugu zaman biraz daha uzun beklemeniz gerekebilir.

o Mavi Acil degil. Uzun bir stire beklemenize karsi tibbi agidan bir sakinca yoktur. Amag 4 saat

icinde bir doktor tarafindan yardim edilmenizdir. Gitmek istediginiz takdirde bunu triyaj
hemsgiresine sGylemeniz rica olunur.

Bu sekilde calisildigi zaman sizden sonra hastaneye gelmis olan bir hastanin sirasi sizden énce gelebilir.

Her hasta ayni uzmanlik dali veya ayni doktor icin gelmez.

Ameliyat doktoru tarafindan gérilmesi gereken bir kimsenin sirasi, i¢ hastaliklari mitehassisi tarafindan
gbrilecek olan bir kimseden daha gec gelebilir. Yani, ayni renk grubuna ayrilmis bile olsaniz baska bir
hastadan daha uzun bir siire sira beklemeniz gerekebilir.

SEH (nitesine gelen gocuklar da renk gruplarina ayrilir. Bir gocuga ve bir yetiskine ayni renk grubu
verildigi zaman ilk énce ¢ocuga yardim edilir.

Elimizden geldigince bekleme surelerini size bildirmeye ¢alisacagiz.
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BEKLEME SALONU

Bekleme salonunda beklediginiz stirece devamli basvurabileceginiz kisi triyaj hemsiresidir.
Bekleme suresinde durumunuzun kétlye gitmesi halinde triyaj hemsiresi durumunuzun yeni bir
degerlendirmesini yapacaktir.

* icmek Dikkat! Bir sey yemek veya icmek istediginiz zaman ilk énce triyaj hemsiresine danigin.
Yapilacak olan bazi arastirmalar ve/veya uygulanacak olan bazi tedaviler icin midenizin
tamamen bos olmasi veya az dolu olmasi gerekir.

Bekleme salonunda otomatik ¢cay/kahve makinesi vardir.

* Tuvalet Bekleme salonunda erkek ve bayan tuvaletleri vardir.

TEDAVI
SEH hemsiresi tarafindan iceriye ¢agrildiktan sonra muayene odalarindan birine gegebilirsiniz.

Muayene ve tedavi aninda yaninizda yalnizca 1 refakatcinin bulunmasina izin verilir.
Cocuklarda ise tabii olarak annelerin ve babalarin birlikte igeri girmelerine izin veriimektedir.

Cogu durumlarda SEH hemsiresi standart muayeneleri yapmaya baslar. Bundan sonra da doktor gelir
ve olasi bir tani koyabilmesi i¢cin ek muayeneler yapar. Bazen sorunun ne oldugunu tespit etmek kolaydir
ve o durumda size ¢abucak yardimci olunur. Ancak bazen bir tani koyabilmek igin degisik doktorlar
tarafindan degisik arastirmalarin yapilmasi gerekir. Bu doktorlarin durumunuz hakkinda aralarinda
go6rasmeleri gerekir. Dolaysiyla sikayetlerinizin nereden kaynaklandigini tespit etmek uzun sirebilir.
Doktor ve hemsire size muayene odasinda hangi arastirmalarin yapilacagini ve tahminen ne kadar
surecegini soylerler.

Sikayetlerinizin nedeni anlasilir anlagiimaz size bilgi verilir. Doktor ve hemsireyle birlikte ne sekilde
tedavi edileceginizi kararlastirirsiniz. Hastaneye yatiriimaniz gerekebilir veya diger durumlarda SEH
Uinitesinin doktoru size yardimci olur. icabinda size yeni bir randevu verilir veya ev doktorunuza sevk
edilebilirsiniz.

SEH UNITESINi ZIYARET ETTIKTEN SONRA
SEH Unitesini ziyaret etmis oldugunuz ev doktorunuza bildirilir.

SORULARINIZ VAR MI?
SEH (nitesindeki tedaviniz hakkinda sorulariniz oldugu zaman SEH'yi telefonla arayabilirsiniz.
Tel. 020 - 512 4113.

SLZ9449/1118/TURKS

Jlaz‘ezudazz‘z[e,éenéuij



