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Acil Servis (SEH) bölümünü ziyaret edenler için bilgiler 

Acil Servis bölümünde triyaj sistemi 
__________________________________________________________________________________ 
 
G�R�� 
Slotervaart hastanesinin Acil Servis bölümünde 1 Ekim 2008 tarihinden beri yeni bir çalı�ma yöntemi 
uygulanmaktadır. Bir hasta olarak hastanemize geldi�iniz zaman sizin için en önemli de�i�ikli�in (artık) 
geli� sırasına göre içeri alınmayaca�ınız olmasıdır. 
Hastaneye geldikten birkaç dakika sonra bir hem�ire sizi içeri ça�ırır; hem�ire Acil Servis (SEH) 
ünitesine niçin geldi�inizi anlatmanızı isteyecektir. Bu hem�ire �ikâyetlerinizin ciddiyetine göre hastaların 
yardım edilme sıralarını belirleyecektir. 
Bu bro�ürde “triyaj” yöntemi hakkında bilgiler verilmi�tir.  
 
Çalı�ma yöntemi 
�ikâyetlerinizin veya hastalık belirtilerinizin ciddiyetine göre, triyaj hem�iresi tarafından belirli bir gruba 
ayrılırsınız. Bu �ekilde ciddi rahatsızlıkları olan hastaların, daha hafif rahatsızlıkları olan hastalardan 
daha önce yardım edilmelerini sa�lamı� olaca�ız. Bu çalı�ma yöntemine “triyaj” yöntemi denir. Her bir 
grubun kendi rengi vardır.  
Hem�ire size hangi (renk) grubuna ayrıldı�ınızı söyler.  
 
Renk grupları 
 
Ayrıldı�ınız renk grubu: 
 
� Kırmızı  �vedi. Bu durumda derhal yardım edilirsiniz. 
 
� Turuncu Çok acil. Amaç 10 dakika içinde bir doktor tarafından yardım edilmenizdir. 
 
� Sarı Acil. Amaç 1 saat içinde bir doktor tarafından yardım edilmenizdir. Çok kalabalık oldu�u 

zaman biraz daha uzun beklemeniz gerekebilir. 
 
� Ye�il Standart.  Amaç 2 saat içinde bir doktor tarafından yardım edilmenizdir. Çok kalabalık 

oldu�u zaman biraz daha uzun beklemeniz gerekebilir. 
 
� Mavi Acil de�il. Uzun bir süre beklemenize kar�ı tıbbi açıdan bir sakınca yoktur. Amaç 4 saat 

içinde bir doktor tarafından yardım edilmenizdir. Gitmek istedi�iniz takdirde bunu triyaj 
hem�iresine söylemeniz rica olunur. 

 
 
Bu �ekilde çalı�ıldı�ı zaman sizden sonra hastaneye gelmi� olan bir hastanın sırası sizden önce gelebilir. 
 
Her hasta aynı uzmanlık dalı veya aynı doktor için gelmez. 
 Ameliyat doktoru tarafından görülmesi gereken bir kimsenin sırası, iç hastalıkları mütehassısı tarafından 
görülecek olan bir kimseden daha geç gelebilir.  Yani, aynı renk grubuna ayrılmı� bile olsanız ba�ka bir 
hastadan daha uzun bir süre sıra beklemeniz gerekebilir.  
SEH ünitesine gelen çocuklar da renk gruplarına ayrılır. Bir çocu�a ve bir yeti�kine aynı renk grubu 
verildi�i zaman ilk önce çocu�a yardım edilir.  
Elimizden geldi�ince bekleme sürelerini size bildirmeye çalı�aca�ız.  
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BEKLEME SALONU 
Bekleme salonunda bekledi�iniz sürece devamlı ba�vurabilece�iniz ki�i triyaj hem�iresidir.   
Bekleme süresinde durumunuzun kötüye gitmesi halinde triyaj hem�iresi durumunuzun yeni bir 
de�erlendirmesini yapacaktır.  
 
* �çmek Dikkat! Bir �ey yemek veya içmek istedi�iniz zaman ilk önce triyaj hem�iresine danı�ın. 

Yapılacak olan bazı ara�tırmalar ve/veya uygulanacak olan bazı tedaviler için midenizin 
tamamen bo� olması veya az dolu olması gerekir. 

  
 Bekleme salonunda otomatik çay/kahve makinesi vardır. 
 
* Tuvalet Bekleme salonunda erkek ve bayan tuvaletleri vardır. 
           
TEDAV�         
SEH hem�iresi tarafından içeriye ça�rıldıktan sonra muayene odalarından birine geçebilirsiniz. 
 
Muayene ve tedavi anında yanınızda yalnızca 1 refakatçinin bulunmasına izin verilir. 
Çocuklarda ise tabii olarak annelerin ve babaların birlikte içeri girmelerine izin verilmektedir. 
 
Ço�u durumlarda SEH hem�iresi standart muayeneleri yapmaya ba�lar. Bundan sonra da doktor gelir 
ve olası bir tanı koyabilmesi için ek muayeneler yapar. Bazen sorunun ne oldu�unu tespit etmek kolaydır 
ve o durumda size çabucak yardımcı olunur. Ancak bazen bir tanı koyabilmek için de�i�ik doktorlar 
tarafından de�i�ik ara�tırmaların yapılması gerekir.  Bu doktorların durumunuz hakkında aralarında 
görü�meleri gerekir. Dolaysıyla �ikâyetlerinizin nereden kaynaklandı�ını tespit etmek uzun sürebilir. 
Doktor ve hem�ire size muayene odasında hangi ara�tırmaların yapılaca�ını ve tahminen ne kadar 
sürece�ini söylerler. 
 
�ikâyetlerinizin nedeni anla�ılır anla�ılmaz size bilgi verilir. Doktor ve hem�ireyle birlikte ne �ekilde 
tedavi edilece�inizi kararla�tırırsınız.  Hastaneye yatırılmanız gerekebilir veya di�er durumlarda SEH 
ünitesinin doktoru size yardımcı olur. �cabında size yeni bir randevu verilir veya ev doktorunuza sevk 
edilebilirsiniz. 
 
SEH ÜN�TES�N� Z�YARET ETT�KTEN SONRA 
SEH ünitesini ziyaret etmi� oldu�unuz ev doktorunuza bildirilir. 
 
SORULARINIZ VAR MI? 
SEH ünitesindeki tedaviniz hakkında sorularınız oldu�u zaman SEH’yi telefonla arayabilirsiniz.  
Tel. 020 - 512 4113. 
 
 
 
 
 
 
 
 


